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PENSIONE

INFORMAZIONI SULLA BANCA

Banca di Credito Cooperativo di Conversano societa cooperativa

Via Mazzini, 52 - 70014 — Conversano (BA)

Tel.: 0804093111 - Fax: 0804952233

Email: direzione@bccconversanoweb.it Sito internet: www.bccconversanoweb.it
Registro delle Imprese della CCIAA di Bari n. 110853

Iscritta all’Albo della Banca d'ltalia n. 4582 - cod. ABI 08503

Iscritta all’Albo delle societa cooperative a mutualita prevalente n. A172734
Aderente al Fondo di Garanzia dei Depositanti del Credito Cooperativo
Aderente al Fondo Nazionale di Garanzia

Caratteristiche del prodotto

Questo prodotto e destinato alle Persone Fisiche.

Questo prodotto € composto obbligatoriamente da un servizio di conto corrente e da una posizione di banca virtuale
per eseguire le operazioni tramite il canale internet.

A questo prodotto € possibile collegare oltre al servizio accessorio di carta di debito nazionale/internazionale, anche un
deposito titoli a custodia e amministrazione.

Sul conto corrente non si possono richiedere aperture di credito.

CHE COS'E IL CONTO CORRENTE

Il conto corrente € un contratto con il quale la banca svolge un servizio di cassa per il cliente: custodisce i suoi risparmi
e gestisce il denaro con una serie di servizi (versamenti, prelievi e pagamenti nei limiti del saldo disponibile).

Al conto corrente sono di solito collegati altri servizi quali carta di debito, carta di credito, assegni, bonifici,
domiciliazione delle bollette, fido.

Il conto corrente € un prodotto sicuro. Il rischio principale ¢ il rischio di controparte, cioé I'eventualita che la banca non
sia in grado di rimborsare al correntista, in tutto o in parte, il saldo disponibile. Per questa ragione la banca aderisce al
sistema di garanzia denominato Fondo di Garanzia dei Depositanti del Credito Cooperativo, che assicura a ciascun
correntista una copertura fino a 100.000,00 euro.

Altri rischi possono essere legati allo smarrimento o al furto di assegni, carta di debito, carta di credito, dati identificativi
e parole chiave per I'accesso al conto su internet, ma sono anche ridotti al minimo se il correntista osserva le comuni
regole di prudenza e attenzione.

Per saperne di piu:
La Guida pratica al conto corrente , che orienta nella scelta del conto, € disponibile sul sito www.bancaditalia.it,
presso tutte le filiali della banca e sul sito della banca www.bccconversanoweb.it .

CARATTERISTICHE E RISCHI TIPICI DEL SERVIZIO del se rvizio di deposito titoli a
custodia e amministrazione

La custodia e amministrazione di strumenti finanziari € un contratto con il quale la banca custodisce e/o0 amministra,
per conto del cliente, strumenti finanziari e titoli in genere, cartacei o dematerializzati (azioni, obbligazioni, titoli di
Stato, quote di fondi comuni di investimento ecc.). La banca, in particolare, mantiene la registrazione contabile di tali
strumenti, cura il rinnovo e l'incasso delle cedole, I'incasso degli interessi e dei dividendi, verifica i sorteggi per
I'attribuzione dei premi o per il rimborso del capitale, procede, su incarico espresso del cliente, a specifiche operazioni
(esercizio del diritto di opzione, conversione) e in generale alla tutela dei diritti inerenti i titoli stessi.

Nello svolgimento del servizio la banca, su autorizzazione del cliente medesimo, pud subdepositare i titoli e gli
strumenti finanziari non dematerializzati per legge presso organismi di deposito centralizzato ed altri depositari
autorizzati.
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Alla custodia e amministrazione di strumenti finanziari & solitamente collegata la prestazione dei servizi e delle attivita

dal 1958

di investimento in strumenti finanziari.

La custodia e amministrazione di strumenti finanziari € un prodotto sicuro. Il rischio principale e costituito dalla
variazione in senso sfavorevole delle condizioni economiche (commissioni e spese del servizio) ove contrattualmente

previsto.

Ulteriore rischio & rappresentato dal rischio di controparte, cioé all’eventualita che la banca non sia in grado di
rimborsare al cliente, in tutto o in parte, il saldo disponibile. Per questa ragione la banca aderisce al Fondo Nazionale
di Garanzia, che assicura a ciascun depositario una copertura fino a 20.000 euro per i crediti connessi con operazioni
di investimento, derivanti dalla prestazione del servizio di custodia e amministrazione di strumenti finanziari, in quanto
accessorio ad operazioni di investimento.

CONDIZIONI ECONOMICHE

QUANTO PUO COSTARE IL CONTO CORRENTE

PROFILO
Giovani (164 operazioni annue)

Famiglie operativita bassa (201
operazioni annue)
Famiglie operativita media (228
operazioni annue)

Famiglie operativita alta (253
operazioni annue)

Pensionati operativita bassa (124
operazioni annue)

Pensionati operativita media (189
operazioni annue)

Indicatore Sintetico di Costo (ISC)

SPORTELLO
€ 122,50
€ 110,00
€ 147,68
€ 156,18
€ 98,00
€ 156,68

ONLINE

€ 42,50
€ 27,50
€ 71,68
€ 68,68
€ 24,50
€ 65,68

Oltre a questi costi vanno considerati I'imposta di bollo di 34,20 euro obbligatoria per legge, gli eventuali
interessi attivi e/0 passivi maturati sul conto e le spese per I'apertura del conto.

| costi riportati nella tabella sono orientativi e si riferiscono a 6 profili di operativita, meramente indicativi —
stabiliti dalla Banca d'ltalia — di conti correnti privi di fido.
Per saperne di piu: www.bancaditalia.it (collocazione nel sito).

Il servizio di conto corrente non comprende la conc

QUANTO PUO COSTARE IL FIDO

essione di una linea di credito, per la quale siri
foglio informativo del relativo contratto.

nvia al

Le condizioni riportate nel presente foglio informativo includono tutti gli oneri economici posti a carico del cliente per la

prestazione del servizio.

Prima di scegliere e firmare il contratto € quindi necessario leggere attentamente il foglio informativo

VOCI DI COSTO
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Spese per l'apertura del conto

FOGLIO INFORMATIVO
CONTO OK SENZA ACCREDITO STIPENDIO O

PENSIONE

Non previste

SPESE FISSE

Gestione Liquidita

Canone annuo

Numero di operazioni incluse nel canone annuo
Spese annue per conteggio interessi e competenze
Servizi di pagamento

Canone annuo carta di debito nazionale/internazionale
Circuiti abilitati

Canone annuo carta di credito

Canone annuo carta multifunzione

Home banking

Canone annuo per internet banking e phone banking

€ 20,00
(€ 5,00 Trimestrali)

illimitate
€ 0,00

€ 0,00
Bancomat, Pagobancomat, Cirrus Maestro, Visa Electron
€ 25,82

Non disponibile

gratuito per servizio base collegato solo a conti OK only
web, altrimenti € 20,00
(€ 5,00 Trimestrali)

SPESE VARIABILI

Gestione liquidita

Registrazione operazioni non incluse nel canone

Commissione utilizzo allo sportello

Invio estratto conto

Servizi di pagamento

Prelievo sportello automatico presso la stessa banca in

Italia

Prelievo sportello automatico presso altra banca in Italia

€ 0,00

applicata alle operazioni di
richiesta saldo
€ 3,00

POSTA: € 6,00
CASELLARIO ELETTRONICO: €

prelievo, lista movimenti,

0,00

€ 0,00

CIRCOLARITA: € 1,50

CASSE RURALI/BCC: € 0,00
Bonifico verso Italia e Ue fino a 50.000 euro con addebito Online: € 0,00
in c/c Sportello: € 5,50
Domiciliazione utenze € 0,00
INTERESSI SOMME DEPOSITATE
Interessi creditori
finoa € 2.499,99:
0%
. . T.A.E.: 0%
Tasso creditore annuo nominale ;
oltre:
1,6%

T.A.E.: 1,60962%
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FIDI E SCONFINAMENTI

Sconfinamenti in assenza di fido

Tasso debitore annuo nominale sulle somme utilizzate

Commissioni applicate ad ogni liquidazione in presenza
di almeno un passaggio a debito

Altre spese

EURIBOR 6M ARR. 0,005 (Attualmente pari a: 1,795%) +
12,375 punti perc.

Valore effettivo attualmente pari a: 14,17%

T.A.E.: 14,94089%

€ 10,00

€0,00

CAPITALIZZAZIONE

Periodicita

TRIMESTRALE

PARAMETRO DI INDICIZZAZIONE

Modalita di rilevazione del parametro di indicizzazione
Euribor 6M arr. 0,005

Modalita di aggiornamento del tasso

(Euro Interbank Offered Rate) a 6 mesi, calcolato su 365
giorni rilevato sulla media mensile dei regolamenti aventi
valuta il mese precedente arrotondato allo 0,005 piu
prossimo

Il tasso verra adeguato al valore assunto dal parametro
rilevato il penultimo giorno del mese precedente quello di
riferimento e sara applicato a partire dal primo giorno del
mese di riferimento.

DISPONIBILITA SOMME VERSATE

Contanti/assegni circolari stessa banca

Assegni bancari stessa filiale

Assegni bancari altra filiale

Assegni circolari altri istituti/vaglia Banca d'ltalia
Assegni bancari altri istituti

Vaglia e assegni postali

Contanti in giornata. Assegni circolari massimo 4 giorni
lavorativi

Massimo 4 giorni lavorativi
Massimo 4 giorni lavorativi
Massimo 4 giorni lavorativi
Massimo 4 giorni lavorativi

Massimo 4 giorni lavorativi

Il Tasso Effettivo Globale Medio (TEGM), previsto dall’art. 2 della legge sull'usura (I. n. 108/1996), relativo agli
sconfinamenti in assenza di fido, assimilabile alle operazioni di apertura di credito in conto corrente, pud essere
consultato in filiale e sul sito internet della banca www.bccconversanoweb.it .

ALTRE CONDIZIONI ECONOMICHE

OPERATIVITA CORRENTE E GESTIONE DELLA LIQUIDITA

Spese tenuta conto
INFORMATIVA PRE-CONTRATTUALE

ESTINZIONE

invio cartaceo documentazione trasparenza per
variazione unilaterale

invio elettronico documentazione trasparenza per

Vedi voce Canone annuo

€ 0,00
€ 0,00
€ 0,00
€ 0,00
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variazione unilaterale
documentazione trasparenza periodica € 0,00
SERVIZI DI PAGAMENTO
Per informativa obbligatoria mensile (per clienti non ¢ 250
consumatori e non microimprese)
Per informativa ulteriore rispetto a quella dovuta per ¢ 250
IF?grgecomunicazione di mancata esecuzione dell'ordine ¢ 5.00
(rifiuto)
Per revoca dell'ordine oltre i termini € 5,00
Per recupero fondi in caso di identificativo unico fornito ¢ 500
inesatto dal cliente
CARTE DI DEBITO
CAMBIO STATO / BLOCCATA € 0,00
BLOCCATA / da numero verde € 0,00
UTILIZZO POS / GENERICHE € 0,00
UTILIZZO FASTPAY / GENERICHE € 0,00
UTIL.EUROCH.ESTERO / GENERICHE € 150
EMISSIONE € 0,00
STAMPA ELENCO CONDIZIONI € 0,00
TRASP. INFO PRECONTRATTUALE € 0,00
TRASP. DOCUMENTAZ. PERIODICA € 0,00
TRASP. DOCUMENTAZ. VARIAZIONI unilaterali € 0,00
BANCA VIRTUALE
SPESA EMISSIONE TOKEN € 0,00
CANONE SMS ALERT POS/BANC / MENSILE (€€ 06(,)80 Timestral)
CANONE UTILIZZO TOKEN / ANNUALE € 0,00
TRASP. DOCUMENTAZ. PERIODICA 0,00
TRASP. DOCUMENTAZ. VARIAZIONI unilaterali 0,00

BONIFICI IN USCITA

Bonifici Italia fino a 500.000 euro

Bonifici urgenti o di importo superiore a 500.000 euro
Penale antergazione
Penale incompletezza

Bonifico transfrontaliero in ambito UE/spazio economico
europeo in euro o corone svedesi (fino a 50.000 euro)
regolamento CE 2560/2001

Bonifici per area euro in euro/divisa IN superiori ad un
controvalore di € 50.000,00

altri bonifici esteri

FOGLIO INFORMATIVO - Aggiornato al: 11/11/2011

(ZF/000001946)

da sportello € 5,50

online: € 0,00
€ 53,00

€ 3,10

€ 1,00

stesse commissioni e spese del corrispondente bonifico
Italia

0,15% Minimo: € 3,00 Massimo: €
Spese fisse: € 18,00

su richiesta opzione OUR: ulteriori spese fisse pari a €
75,00

0,15% Minimo: € 3,00 Massimo: €
Spese fisse: € 18,00
su richiesta opzione OUR: ulteriori spese fisse pari a:

50,00

50,00
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fino a € 12.500,00: € 6,00
fino a € 50.000,00: € 20,00
oltre: € 75,00

BONIFICI IN ENTRATA

Bonifici Italia € 0,00

Bonifico transfrontaliero in ambito UE/SpaZiO economico stesse commissioni e spese del Corrispondente bonifico
europeo in euro o corone svedesi (fino a 50.000 euro) |talia

regolamento CE 2560/2001

Bonifici da area euro in euro/divisa IN superiori ad un 0,15% Minimo: € 3,00 Massimo: € 50,00
controvalore di € 50.000,00 Spese fisse: € 12,00

0,15% Minimo: € 3,00 Massimo: € 50,00

altri bonifici esteri Spese fisse: € 12,00

VALUTE

VALUTA / GENERICHE In giornata

VERS. ASSEGNI CIRCOLARI ALTRI 1 giorno lavorativo
ISTITUTI/VAGLIA BANCA D'ITALIA

VERS. ASSEGNI BANCARI 3 giorni lavorativi

VERS. ASSEGNI BANCARI ALTRA FILIALE In giornata

VERS.ASS.CIRCOLARI EMESSI DA ICCREA E 1 giomo fisso
RILASCIATI DALLA BANCA

DISPONIBILITA / GENERICHE In giornata
VERS. ASSEGNI BANCARI 4 giorni lavorativi

VERS. ASSEGNI BANCARI ALTRA FILIALE 2 giorni fissi

VERS. ASSEGNI BANCARI NS FILIALE SU 1 giomo fisso
PIAZZA
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BONIFICI IN USCITA

PENSIONE

Tipo Bonifico

Data valuta di addebito

Bonifico Italia

Bonifico in ambito UE/Spazio Economico Europeo
(Norvegia, Islanda e Liechtenstein) in euro.

Bonifico estero in ambito UE/Spazio Economico Europeo
in divisa di Stato membro dellUE/Spazio Economico
Europeo (Norvegia, Islanda e Liechtenstein) non
appartenente all'unione monetaria.

Altri bonifici estero in euro

Giornata operativa di esecuzione

BONIFICI IN ENTRATA

Tipo Bonifico

Data valuta di accredito e disponibil ita dei fondi

Bonifico Interno

Stessa giornata di addebito all’ordinante

Bonifico Italia altra banca

Bonifico in ambito UE/Spazio Economico Europeo
(Norvegia, Islanda e Liechtenstein) in euro.

Bonifico estero in ambito UE/Spazio Economico Europeo
in divisa di Stato membro dellUE/Spazio Economico
Europeo (Norvegia, Islanda e Liechtenstein) non
appartenente all'unione monetaria.

Stessa giornata operativa di ricezione dei fondi sul
conto della banca (data di regolamento)

Altri bonifici estero

2 giorni dalla data di negoziazione della divisa
(calendario Forex)

INCASSI COMMERCIALI

RID PASSIVI

Addebito RID Giornata operativa di addebito (con decorrenza dal 5
luglio 2010)

Ri.Ba PASSIVE

Addebito Ri.Ba

Giornata operativa di addebito (con decorrenza dal 5
luglio 2010)

MAV/Bollettini bancari “Freccia” PASSIVI

Addebito MAV/Bollettini bancari “Freccia”

Giornata operativa di addebito (con decorrenza dal 5
luglio 2010)

RID ATTIVI (SOLO PER | CLIENTI CHE HANNO CONTRATTUA LIZZATO IL SERVIZIO)

Valuta e disponibilita dei fondi per I'accredito RID

Stessa giornata operativa di accredito dei fondi sul
conto della banca (data regolamento). (con
decorrenza dal 5 luglio 2010)

Ri.Ba ATTIVE (SOLO PER | CLIENTI CHE HANNO CONTRATT UALIZZATO IL SERVIZIO)

Valuta e disponibilita dei fondi per I'accredito Ri.Ba

Stessa giornata operativa di accredito dei fondi sul
conto della banca (data regolamento). (con
decorrenza dal 5 luglio 2010)

MAV/Bollettini Bancari “Freccia” ATTIVI (SOLO PER | C
SERVIZIO)

LIENTI CHE HANNO CONTRATTUALIZZATO IL

Valuta e disponibilita dei fondi per I'accredito MAV

Stessa giornata operativa di accredito dei fondi sul
conto della banca (data regolamento). (con
decorrenza dal 5 luglio 2010)

Valuta e disponibilita dei fondi per I'accredito Freccia

Stessa giornata operativa di accredito dei fondi sul
conto della banca (data regolamento). (con
decorrenza dal 5 luglio 2010)

GIORNATE NON OPERATIVE E LIMITE TEMPORALE GIORNALIE RO

BONIFICI IN USCITA
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Cut off (orario limite oltre il quale gli ordini di pagamento si considerano ricevuti la giornata oper ativa
successiva)
Tipo Bonifico Modalita Orario limite (cut off)

Sportello disposto entro le ore 15,45

Bonifico ltalia InBank d?sposto entro le ore 14,00
OnBank disposto entro le ore 13,00
Remote banking (CBI) ricevuto entro le ore 14,00
Sportello disposto entro le ore 15,30

Bonifico Estero InBank d?sposto entro le ore 14,00
OnBank disposto entro le ore 13,00
Remote banking (CBI) ricevuto entro le ore 14:00
Sportello disposto entro le ore 12,00

Bonifico di importo rilevante InBank d?sposto entro le ore 09,00
OnBank disposto entro le ore 09,00
Remote banking (CBI) ricevuto entro le ore 09,00

Il termine massimo di cut off sara anticipato alle ore 11,00 per i bonifici allo sportello e alle ore 10,00 per i bonifici

disposti da InBank/OnBank e ricevuti da Remote banking per le giornate semi-lavorative (es. giorno del santo

patrono della filiale di riferimento, 14 Agosto, 24 Dicembre, 31 Dicembre).

TEMPI DI ESECUZIONE

BONIFICI IN USCITA

Bonifico interno (stessa banca)

. - Modalita Giorno di accredito della Banca del
Tipo Bonifico -
beneficiario
- Medesimo giorno di addebito dei

fondi(*)

Bonifico nazionale o in ambito
UE/Spazio Economico Europeo
(Norvegia, Islanda e Liechtenstein)
in Euro.

Sportello

Massimo 1 giornata/e operativa/e
successiva/e alla data di ricezione
dell'ordine

InBank, OnBank,
banking (CBI)

Remote | Massimo 1 giornata/e operativa/e
successiva/e alla data di ricezione
dell'ordine

Bonifico estero in ambito UE/Spazio
Economico Europeo in divisa di altro
Stato membro dellUE/Spazio
Economico Europeo non
appartenente all’'unione monetaria:

Sportello

Massimo 4 giornata/e operativa/e
successiva/e alla data di ricezione
dell'ordine

InBank, OnBank,
banking (CBI)

Remote | Massimo 4 giornata/e operativa/e
successiva/e alla data di ricezione
dell'ordine

(*) in caso di bonifico interno la banca del beneficiario € anche la banca del cliente ordinante, la quale dovra
accreditare il beneficiario nella stessa giornata in cui addebita i fondi al cliente ordinante.

INCASSI COMMERCIALI

RID PASSIVI

Tempi di esecuzione

Data di scadenza (con decorrenza dal 5 luglio
2010)

Ri.Ba PASSIVE

Tempi di esecuzione

Giorno operativo successivo alla data di scadenza
(con decorrenza dal 5 luglio 2010).

MAV/Bollettini Bancari “Freccia” PASSIVI

Tempi di esecuzione

Massimo 1 giornate operative successive alla data
di ricezione dell’'ordine

RID ATTIVI (SOLO PER | CLIENTI CHE HANNO CONTRATTUA LIZZATO IL SERVIZIO)

Ordinario

Termine per l‘accettazione delle disposizioni RID

6 giornate operative anteriori alla data
scadenza (per i RID con scadenza dal 5 luglio
2010)

Veloce

Termine per l‘accettazione delle disposizioni RID

6 giornate operative anteriori alla data
scadenza (per i RID con scadenza dal 5 luglio
2010)
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Tempi di esecuzione

Tali da consentire I'addebito dei fondi all'altra
banca alla data di scadenza (con decorrenza dal
5 luglio 2010).

Ri.Ba ATTIVE (SOLO PER | CLIENTI CHE HANNO CONTRATT UALIZZATO IL SERVIZIO)

Termine per I'accettazione delle disposizioni

13 giornate operative anteriori alla data
scadenza (per le Ri.Ba con scadenza dal
primo luglio 2010).

CALENDARIO GIORNATE NON OPERATIVE:
- i sabati e le domeniche

- tutte le festivita nazionali

- il Venerdi Santo

- tutte le festivita nazionali dei paesi della UE presso cui sono destinati i pagamenti esteri
- il Santo patrono dei comuni nei quali sono insediate le filiali e la sede
- tutte le giornate non operative per festivita delle strutture interne o esterne coinvolte nell’esecuzione delle operazioni

ALTRO

RIFERIMENTO CALCOLO INTERESSI
FREQUENZA INVIO ESTRATTO CONTO
FREQUENZA INVIO DOCUMENTO DI SINTESI
PERIODO APPL. OPER. OMAGGIO
ADDEBITO ASSEGNI

COMMISSIONI ADDEBITO RID

Spese su assegni

Spese per ogni assegno circolato all'estero

spese per ritorno di assegni

Altre spese

Spese per richieste di informazioni/rilascio attestazioni

Altre spese per pagamento effetti con addebito in conto

Rimborso spese varie

spese per cambio assegni

Spese per recupero morosita per passaggio a sofferenza

ANNO CIVILE
TRIMESTRALE
annuale
TRIMESTRALE
DATA EMISSIONE

€0,50

per ogni assegno negoziato in check truncation e stornato
per mancanza fondi: € 8,00

per ogni assegno emesso e risultato impagato alla prima
presentazione: € 8,00

per ogni assegno consegnato a Pubblico Ufficiale: € 15,00

€ 15,00 (oltre alle spese reclamate)

protestati (oltre spese reclamate): 2% min. € 10,33 max €
23,24

insoluti : € 10,00

richiamati (dal notaio) : € 10,00

richiamati (da banche) : € 10,00 (oltre spese € 10,33)

disposizioni di addebito: max € 2,58
richiesta di estratto conto allo sportello: € 0,50

informazioni comm.li: € 30,00

referenze comm.li: € 60,00

attestazione e/o disponibilita per progetti e/o investimenti
(ad esempio partecipazioni a gare di appalto, rilascio
attestazioni di capacita finanziaria, ecc): € 250,00

su corrispondenti: € 1,50(oltre a diritti di richiamo e spese
reclamate)

spese telefoniche: € 2,50

richiesta fotocopie documenti, assegni, ecc.... per ogni
documento o assegno €2,58 (oltre spese reclamate)

spese postali: pari a quanto effettivamente sostenuto

cambio assegni bancari: 0,50% per singolo assegno min.
€1,55 max € 25,82

cambio assegni circolari emessi da altri Istituti: 0,50% per
singolo assegno min. €1,55 max € 25,82

€ 200,00

Imposte e tasse presenti e future, compresa imposta di a carico del cliente
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registro contratti in caso d'uso
Spese vive

CARTE DI DEBITO

MASSIMALE / ATM ITALIA GIORNALIERO

MASSIMALE / ATM ITALIA MENSILE

MASSIMALE / BANCOMAT ESTERO GIORNALIERO

MASSIMALE / BANCOMAT ESTERO MENSILE

MASSIMALE / POS ESTERO GIORNALIERO

MASSIMALE / POS ESTERO MENSILE

MASSIMALE / FASTPAY GIORNALIERO

MASSIMALE / FASTPAY MENSILE

MASSIMALE / PAGOBANCOMAT GIORNALIERO

MASSIMALE / PAGOBANCOMAT MENSILE

MASSIMALE / MASSIMALE UNICO GIORNALIERO

MASSIMALE / MASSIMALE UNICO MENSILE

PENSIONE

recuperate nella misura effettivamente sostenuta

CARTA OK PAGOBANCOMAT:
€ 250,00

CARTA OK EUROPAY:

€ 250,00

CARTA OK PAGOBANCOMAT:
€ 1.500,00

CARTA OK EUROPAY:

€ 1.500,00

CARTA OK PAGOBANCOMAT:
€ 10,00

CARTA OK EUROPAY:

€ 250,00

CARTA OK PAGOBANCOMAT:
€ 10,00

CARTA OK EUROPAY:

€ 2.000,00

CARTA OK PAGOBANCOMAT:
€ 10,00

CARTA OK EUROPAY:

€ 2.000,00

CARTA OK PAGOBANCOMAT:
€ 10,00

CARTA OK EUROPAY:

€ 2.000,00

CARTA OK PAGOBANCOMAT:
€ 100,00

CARTA OK EUROPAY:

€ 60,00

CARTA OK PAGOBANCOMAT:
€ 100,00

CARTA OK EUROPAY:

€ 60,00

CARTA OK PAGOBANCOMAT:
€ 1.500,00

CARTA OK EUROPAY:

€ 1.500,00

CARTA OK PAGOBANCOMAT:
€ 1.500,00

CARTA OK EUROPAY:

€ 1.500,00

CARTA OK PAGOBANCOMAT:
€ 3.000,00

CARTA OK EUROPAY:

€ 3.500,00

CARTA OK PAGOBANCOMAT:
€ 3.000,00

CARTA OK EUROPAY:

€ 3.500,00

ULTIME RILEVAZIONI DEL PARAMETRO DI INDICIZZAZIONE (Euribor a 6 mesi)

Data

Valore

01.11.2011

1,797%
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PENSIONE
01.10.2011 1,76%
01.09.2011 1,786%

Elenco causali che danno origine a una scritturazio

ne per la quale vengono addebitati oneri economici

Tutte le causali sono conteggiate al costo indicato nella voce “Registrazione operazioni non incluse nel canone”

DOSSIER TITOLI "OK ONLY WEB"

SPESE

INFORMATIVA PRE-CONTRATTUALE
INVIO DOCUMENTI TRASPARENZA

INVIO DOCUM.
UNILATERALE

TRASPARENZA

BOLLI / Altri soggetti / Imposta Addizionale

BOLLI / Altri soggetti / Imposta Ordinaria

BOLLI / Persona fisica / Imposta Addizionale

BOLLI / Persona fisica / Imposta Ordinaria

DIRITTI DI CUSTODIA per obbligazioni e azioni
DIRITTI DI CUSTODIA per Titoli di Stato dematerializzati

DIRITTI DI CUSTODIA

SPESE INVIO ESTRATTO CONTO CARTACEO
SPESE INVIO ESTRATTO CONTO IN CASELLARIO

ELETTRONICO
SPESE ESTINZIONE POLIZZA

SPESE PER IL SERVIZIO DI CONSULENZA

SPESE PER LA RICERCA

IN  MATERIA DI

INVESTIMENTI ED ANALISI FINANZIARIA

COMMISSIONI CONTROPARTITA DIR. / GENERICHE
OBBLIGAZIONI

COMMISSIONI  PER

EMESSE POST SETTEMBRE 2009

COMMISSIONI NEG. DERIVATI / GENERICHE
COMMISSIONI PREN. BOT / FINO A 80 GIORNI

DA 81 A 170 GIORNI
DA 171 A 330 GIORNI

OLTRE 331 GIORNI

COMMISSIONI RACCOLTA ORDINI / GENERICHE
COMMISS. RACCOLTA ORDINI BOT / GENERICHE
Altri mercati esteri (vedi nota 1)

Non quotati esteri (vedi nota 1)

Allo sportello / Azioni

Allo sportello / Covered Warrant

FOGLIO INFORMATIVO - Aggiornato al

:11/11/2011

VARAZIONE

(ZF/000001946)

€ 0,00
0,00
€ 0,00
€ 13,20
finoa€ 49.999,99:€ 60,60

finoa€ 149.999,99: € 96,40
finoa€ 499.999,99: € 266,40
oltre: € 706,40

€ 0,00

finoa€ 49.999,99: € 34,20

finoa€ 149.999,99:€ 70,00
finoa€ 499.999,99: € 240,00
oltre: € 680,00
0,1% Minimo: €

0,1% Minimo: €

2,58 Massimo: € 51,65
2,58 Massimo: € 10,00

si applicano anche per i titoli rilasciati a garanzia, sul
controvalore medio del semestre di riferimento:1/1-30/6;
1/7-31/12. Frequenza di applicazione: semestrale. Le
obbligazioni emesse dalla Banca sono escluse
dall'applicazione dei diritti di custodia

€ 6,00
€ 0,00

€ 0,00
€ 0,00
€ 0,00

0,3%
0,70%

€ 0,00

0,05%

0,1%

0,2%

0,3%

0,5% Minimo: € 15,00
0,35% Minimo: € 10,00
0,9% Minimo: € 105,00
0,9% Minimo: € 105,00
0,5% Minimo: € 15,00
0,5% Minimo: € 15,00
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PENSIONE
Allo sportello / Diritti 0,5% Minimo: € 15,00
Allo sportello / Obbligazioni convertibili 0,35% Minimo: € 10,00
Allo sportello / Obbligazioni di stato 0,35% Minimo: € 10,00
Allo sportello / Warrant 0,5% Minimo: € 15,00
Internet / Azioni 0,1% Minimo: € 3,00 Massimo: € 19,00
Internet / Covered Warrant 0,1% Minimo: € 3,00 Massimo: € 19,00
Internet / Diritti 0,1% Minimo: € 3,00 Massimo: € 19,00
Internet / Obbligazioni convertibili 0,25% Massimo: € 25,00
Internet / Obbligazioni 0,25% Massimo: € 25,00
Internet / Obbligazioni di stato 0,25% Massimo: € 25,00
Internet / Warrant 0,1% Minimo: € 3,00 Massimo: € 19,00
COMMISSIONE SOTTOSCRIZIONE TITOLI ! 0%
GENERICHE
SPESE MATERIALITA € 0,00
SPESE DI NEGOZIAZIONE / Allo sportello / Eseguito ¢ g 40
generico

Allo sportello/Eseguito/Contropartita diretta € 5,90

Allo sportello/Eseguito/Azioni , ETF e ¢ 840
strumenti assimilati quotati Italia ’

Allo  sportello/Eseguito/Titoli di stato e ¢ 715
obbligazioni varie mercato MOT e EUROTLX

Allo sportello/Eseguito /Obbligazioni, ¢ 590
Eurobbligazioni e titoli di stato quotati su Hi-MTF ’

Allo  sportello/Eseguito  /Pronti  contro ¢ 580
Termine ’

Allo sportello/Revoca eseguita/Azioni, ETFe ¢ 000
strumenti assimilati quotati Italia

Allo sportello/Revoca eseguita/Obbligazioni € .00
e Titoli di Stato ’

Allo sportello/Non eseguito/Azioni,ETF e £ 000
strumenti assimilati quotati Italia ’

Allo sportello/Non eseguito /Obbligazioni e ¢ 00

Titoli di Stato
Internet / Eseguito generico € 3,75
SPESE OPERAZIONI SUL CAPITALE / GENERICHE € 250
Adesione aum.cap. pagamento € 7,75
Adesione aum.cap. gratuito € 775
SPESE OPERAZ. DI GESTIONE / Giro titoli tra Polizze 0,3%
Trasferim. AD altro istituto per ogni titolo oltre al rec. ¢ 00
spese ass.
RECUPERO SPESE / GENERICHE € 0,00
SPESE SU RIMBORSI / Stacco cedole € 1,50
Stacco dividendi € 1,50
SPESE SU RIMBORSI IN VALUTA / GENERICHE € 0,00
COMM. PER SPEZZATURE CTP / GENERICHE 0%
COMM. PER SPEZZATURE RO / GENERICHE 0%
GIORNI
GIORNI VALUTA RIMBORSO CEDOLE 1 giorno lavorativo
GIORNI VALUTA RIMBORSO CEDOLE Titoli di Stato stesso giorno di scadenza
GIORNI VALUTA RIMBORSO DIVID. 1 giorno lavorativo
GIORNI VALUTA RIMBORSO TITOLI In giornata
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! Si precisa che le commissioni ed i relativi minimi variano in misura considerevole in relazione allo specifico mercato
internazionale.

ORDINI TRASMESSI SUL MERCATO: tutte le commissioni percentuali, come previsto dal CEDBORSA, sono
calcolate sul prezzo unitario e arrotondate alla quarta cifra decimale.

OPERAZIONI IN VALUTA
- compravendita,accredito cedole e/o dividendi, rimborso quotazione come da listino cambi+1,50% per USD e GBP
titolo:
guotazione come da listino cambi+2,50% per altre valuta

PAGAMENTO CEDOLE E/O RIMBORSO TITOLI

- pagamento cedole e titoli con accredito in c/c: valuta gg.15

- pagamento cedole con accredito su deposito a 2,00 % sul valore nominale
risparmio: (Euro min. 1,55 max. 7,75)
- pagamento titoli con accredito su deposito a risparmio: 0,30 % sul valore nominale

(Euro min. 3,10 max. 30,99)

Recupero integrale del costo della spedizione, da effettuare per assicurata a mezzo Ente Poste Italiane

Imposte e tasse presenti e future A carico del cliente
Spese vive Recuperate nella misura effettivamente sostenuta

- COLLOCAMENTO - SOTTOSCRIZIONE IN ASTA DI TITOLI DI STATO DIVERSI DA B.O.T.
* nessuna commissione pagata dal cliente
(retrocessioni da terzi per tipo titolo min. 0,15% max. 0,40%)

- COLLOCAMENTO - SOTTOSCRIZIONE QUOTE DI FONDI COMUNI, SICAV O AZIONI

- Collocamento - Sottoscrizione Quote Di Fondi Comuni, Sicav O Azioni
= Fondi Aureo:
Commissioni di sottoscrizione: da 0% a 2,50%
(pagate dal sottoscrittore alla societa di gestione dei fondi, come da prospetto informativo ed interamente
retrocesse alla Banca)
Commissioni di gestione: dallo 0,40% al 2,00%
(a carico dei Fondi, come da prospetto informativo e con aliquota di retrocessione dal 60% all'80% alla Banca in
relazione all’entita del patrimonio complessivo)
Commissione e/o spese di passaggio tra fondi (switch): nessuna
=  Fondi Allianz Global Investor Italia SGR S.p.A.
Diritto fisso: 2 euro con un massimo di euro 20 per la totalita dei Fondi contestualmente sottoscritti.
Commissione di sottoscrizione: da 0% al 3% in relazione alla tipologia del Fondo ed alla classe di appartenenza
(pagate dal sottoscrittore alla societa di gestione dei fondi, come da prospetto informativo ed interamente
retrocesse alla Banca)
Commissioni di rimborso: dall'1,5% al 2,8% per i soli Fondi appartenenti alla tipologia
Commissioni di rimborso: dall'1,5% al 2,8% per i soli Fondi appartenenti alla tipologia “tunnel”
(a terzi, come da prospetto informativo ed interamente retrocesse alla Banca)
Commissioni di gestione (a carico dei Fondi): dallo 0,60% al 2,55%
(a carico dei Fondi, come da prospetto informativo e con aliquota di retrocessione dal 50% all'80% alla Banca in
relazione all’entita del patrimonio complessivo)
Commissioni di passaggio tra fondi (switch): 1% dell'importo trasferito
(a terzi, come da prospetto informativo ed interamente retrocesse alla Banca)
Spese fisse passaggio tra fondi (switch): diritto fisso di 2 euro con un massimo di euro 20 per la totalita dei Fondi
contestualmente trasferiti.
Emissione certificato nominativo di partecipazione al fondo. Diritto fisso pari a 50 euro
Richiesta di documentazione aggiuntiva per operazioni eseguite anteriormente ai 3 anni dalla data di richiesta. 50
euro
*=  Fondi Nord Est Fund :
Commissioni di sottoscrizione: da 0,50% a 3,00%
(pagate dal sottoscrittore alla societa di gestione dei fondi, come da prospetto informativo ed interamente
retrocesse alla Banca)
Commissioni di gestione: dallo 0,70% al 2,10%
(a carico dei Fondi, come da prospetto informativo e con aliquota di retrocessione dal 31% al 43% alla Banca in
relazione alla tipologia del fondo)
Commissione e/o spese di passaggio tra fondi (switch): nessuna
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Distribuzione di prodotti finanziari assicurativi

* Nella distribuzione di prodotti finanziari emessi da Imprese di Assicurazione la Banca riceve dalle societa emittenti,
quale remunerazione per il servizio stesso:

*  corrispettivi, variabili in una determinata misura percentuale, da un minimo dello 0,75% ad un massimo del 2,50%,
dei premi pagati dal cliente.

* Su richiesta del cliente saranno comunicati ulteriori dettagli circa i termini degli accordi conclusi in materia di
incentivi.

RECESSO E RECLAMI

Recesso dal contratto di conto corrente
Si puo recedere dal contratto in qualsiasi momento, senza penalita e senza spese di chiusura del conto.

Tempi massimi di chiusura del rapporto contrattuale di conto corrente

| tempi medi di chiusura del conto corrente dipendono dal numero e dalla tipologia dei servizi regolati sul conto
corrente, oltre che dai tempi necessari, ad esempio, per I'incasso degli assegni non contabilizzati o per I'addebito delle
spese pagate con carta di Credito, Telepass, utenze, ecc.

| tempi massimi di chiusura del conto corrente sono pari a 1 (uno) giorni decorrenti dalla definitiva
estinzione/liquidazione/esecuzione di tutti i rapporti e operazioni collegati/connessi al rapporto principale di conto
corrente.

Recesso dal contratto di deposito titoli

Il cliente puo recedere dal contratto in qualsiasi momento, con preavviso di almeno 10 (dieci) giorni da fornire
mediante lettera raccomandata A.R., senza penalita e senza spese di chiusura, tranne quelle sostenute dalla banca in
relazione a un servizio aggiuntivo, qualora esso richieda I'intervento di un soggetto terzo e a condizione che tali spese
siano documentate e riportate nella documentazione di trasparenza prevista dalla disciplina vigente.

Tempi massimi di chiusura del rapporto contrattuale di deposito titoli

n. 1 (uno) giorni dal ricevimento della richiesta del cliente e dopo il regolamento di tutti gli ordini in essere.

Reclami

I reclami vanno inviati all'Ufficio Reclami della banca (Via Mazzini, n.52 — 70014 Conversano) che risponde entro 30
giorni dal ricevimento.
Se il cliente non € soddisfatto o non ha ricevuto risposta entro i 30 giorni, prima di ricorrere al giudice puo rivolgersi a:

e Arbitro Bancario Finanziario (ABF). Per sapere come rivolgersi all’Arbitro si pud consultare il sito
www.arbitrobancariofinanziario.it. , chiedere presso le Filiali della Banca d'ltalia, oppure chiedere alla banca.

e Conciliatore BancarioFinanziario. Se sorge una controversia con la banca, il cliente puo attivare una
procedura di conciliazione che consiste nel tentativo di raggiungere un accordo con la banca, grazie
allassistenza di un conciliatore indipendente. Per questo servizio & possibile rivolgersi al Conciliatore
BancarioFinanziario (Organismo iscritto nel Registro tenuto dal Ministero della Giustizia), con sede a Roma,
Via delle Botteghe Oscure 54, tel. 06.674821, sito internet www.conciliatorebancario.it

Qualora per una controversia relativa all'interpretazione ed applicazione del contratto di conto corrente cui si riferisce il
presente servizio, il cliente intenda rivolgersi all’autorita giudiziaria, egli deve preventivamente, pena I'improcedibilita
della relativa domanda, esperire la procedura di mediazione innanzi all'organismo Conciliatore Bancario Finanziario,
ovvero attivare il procedimento innanzi all’Arbitro Bancario Finanziario. Rimane fermo che le parti possono concordare,
anche successivamente alla conclusione del contratto, di rivolgersi ad un organismo di mediazione diverso dal
Conciliatore Bancario Finanziario purché iscritto nell’apposito registro ministeriale.

FOGLIO INFORMATIVO - Aggiornato al: 11/11/2011 (ZF/000001946) Pagina 14 di 16



BANCA
DI CREDITO COOPERATIVO
DI CONVERSANO

dal 1958

C

LEGENDA

FOGLIO INFORMATIVO

CONTO OK SENZA ACCREDITO STIPENDIO O
PENSIONE

Canone annuo

Spese fisse per la gestione del conto.

Capitalizzazione degli interessi

Una volta accreditati e addebitati sul conto, gli interessi sono contati nel saldo
e producono a loro volta interessi.

Commissione per passaggio a
debito

Importo addebitato al cliente a fronte dello sconfinamento in assenza di fido.

Disponibilita somme versate

Numero di giorni successivi alla data dell’operazione dopo i quali il cliente puo
utilizzare le somme versate.

Saldo disponibile

Somma disponibile sul conto, che il correntista puo utilizzare.

Sconfinamento in assenza di
fido

Somma che la banca ha accettato di pagare quando il cliente ha impartito un
ordine di pagamento (assegno, domiciliazione utenze) senza avere sul conto
corrente la disponibilita.

Spesa singola operazione non
compresa nel canone

Spesa per la registrazione contabile di ogni operazione oltre quelle
eventualmente comprese nel canone annuo.

Spese annue per conteggio
interessi e competenze

Spese per il conteggio periodico degli interessi, creditori e debitori, e per il
calcolo delle competenze.

Spese per invio estratto conto

Commissioni che la banca applica ogni volta che invia un estratto conto,
secondo la periodicita e il canale di comunicazione stabiliti nel contratto.

Tasso creditore annuo
nominale

Tasso annuo utilizzato per calcolare periodicamente gli interessi sulle somme
depositate (interessi creditori), che sono poi accreditati sul conto, al netto
delle ritenute fiscali.

Tasso debitore annuo
nominale

Tasso annuo utilizzato per calcolare periodicamente gli interessi a carico del
cliente sulle somme utilizzate in relazione allo sconfinamento in assenza di
fido. Gli interessi sono poi addebitati sul conto.

Tasso Effettivo

Valore del tasso, rapportato su base annua, che tiene conto degli effetti della
periodicita - se inferiore all'anno - di capitalizzazione degli interessi.

Tasso Effettivo Globale Medio
(TEGM)

Tasso di interesse pubblicato ogni tre mesi dal Ministero dell’economia e delle
finanze come previsto dalla legge sull'usura. Per verificare se un tasso di
interesse € usurario e, quindi, vietato, bisogna individuare, tra tutti quelli
pubblicati, il TEGM degli affidamenti in conto corrente, aumentarlo della meta

e accertare che quanto richiesto dalla banca non sia superiore.

Valute sui prelievi

Numero dei giorni che intercorrono tra la data del prelievo e la data dalla
quale iniziano ad essere addebitati gli interessi. Quest’ultima potrebbe anche
essere precedente alla data del prelievo.

Valute sui versamenti

Numero dei giorni che intercorrono tra la data del versamento e la data dalla
guale iniziano ad essere accreditati gli interessi.

Divisa IN Bonifico denominato nelle valute degli stati membri del’'Unione Europea (Austria,
Belgio, Danimarca, Finlandia, Francia, Germania, Gran Bretagna, Grecia, Irlanda, Italia,
Lussemburgo, Paesi Bassi, Portogallo, Spagna, Svezia) o dei Paesi dell’Associazione
Europea di libero scambio (Islanda, Liechtenstein, Norvegia, Svizzera)

Divisa OUT Bonifico denominato in una divisa non IN

Spese Our Tutte le spese del bonifico sono a carico dell'ordinante

Pagatore La persona fisica o giuridica titolare di un conto di pagamento a valere sul
quale viene impartito un ordine di pagamento ovvero, in mancanza di un
conto di pagamento, la persona fisica o giuridica che impartisce un ordine di
pagamento.

Beneficiario La persona fisica o giuridica prevista quale destinataria dei fondi oggetto

dell’operazione di pagamento.

Operazione di pagamento

L'attivita, posta in essere dal pagatore o dal beneficiario, di versare, trasferire
o prelevare fondi, indipendentemente da eventuali obblighi sottostanti tra
pagatore e beneficiario.

Giornata operativa

Il giorno in cui la banca del pagatore o del beneficiario coinvolto
nell'’esecuzione di un'operazione di pagamento € operativo, in base a quanto
€ necessario per I'esecuzione dell'operazione stessa.

Identificativo unico

La combinazione di lettere, numeri o simboli che la banca indica
all'utilizzatore di servizi di pagamento e che I'utilizzatore deve fornire alla
propria banca per identificare con chiarezza I'altro utilizzatore del servizio di
pagamento e/o il suo conto corrente per I'esecuzione di una operazione di
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pagamento. Ove non vi sia un conto corrente, l'identificativo unico identifica
solo I'utilizzatore del servizio di pagamento.

Per i bonifici 'IBAN costituisce l'identificativo detonto del
beneficiario.

Consumatore

La persona fisica che agisce per scopi estranei all’attivita imprenditoriale,
commerciale, artigianale o professionale eventualmente svolta.

Microimpresa

Impresa che occupa meno di 10 addetti e realizza un fatturato annuo o un
totale di bilancio annuo non superiore a 2 milioni di euro.

Cliente al dettaglio

Consumatori; le persone fisiche che svolgono attivita professionale o
artigianale; gli enti senza finalita di lucro; le micro-imprese.

Cliente che non riveste
qualifica di cliente al dettaglio

la

Cliente utilizzatore di servizi di pagamento che non rientra nella categoria di
cliente al dettaglio, come ad esempio le Imprese che occupano 10 o piu
addetti e realizzano un fatturato annuo o un totale di bilancio annuo pari o
superiore a 2 milioni di euro.

Strumenti finanziari

Azioni ed altri titoli rappresentativi del capitale di rischio negoziabili sul mercato
dei capitali; obbligazioni, titoli di Stato ed altri titoli di debito; quote di fondi
comuni di investimento; titoli normalmente negoziati sul mercato monetario;
qualsiasi altro titolo normalmente negoziato che permetta di acquisire gli
strumenti indicati in precedenza e i relativi indici; i contratti “futures” su strumenti
finanziari, su tassi d’interesse, etc.; i contratti di scambio a pronti e a termine su
tassi di interesse, su valute, etc.; i contratti a termine collegati a strumenti
finanziari, a tassi di interesse, etc.; i contratti di opzione per acquistare o vendere
gli strumenti indicati in precedenza; le combinazioni di contratti o di titoli indicati
in precedenza.

Strumenti finanziari
dematerializzati

Strumenti finanziari emessi in forma non cartacea e registrati con scritturazioni
contabili.

Gestione accentrata

Modalita di gestione “in monte” degli strumenti finanziari, de materializzati e non,
presso societa autorizzate.
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